£R4 | Fanco Ca Socel

Z5 Pkl
DE COLOMBIA

SUPERKTERCEN

UMA EMPRESA DE

9

pRAL Banco GhUR0 SICAL
“5i33~ Caja Social

5u banco amigo.

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) 2023

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO
GOV.CO

2.1. Top Bar (GOV.CO)

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del Estado
Colombiano GOV.CO.

» No aplica, el Banco no es de las entidades calificadas por la norma para redireccionar al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

2.2. Footer o pie de pagina
a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO - Colombia.
c. vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.

» No aplica, el Banco no es de las entidades calificadas por la norma para incluir el logo de la marca
paisCO - Colombia

2.3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal
d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente.

» Conforme a la normativa aplicable a las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, el
Banco no tiene el deber ni la obligacion legal de publicar politicas adicionales a las ya contenidas
en la pagina web. Ademas, las demas politicas con las que cuenta la Entidad gozan de reserva
conforme a lo dispuesto en el articulo 61 del Cédigo de Comercio

2.4. Requisitos minimos en menu destacado

c. Menl "Participa".

» No aplica teniendo en cuenta que el Banco no formula politicas publicas con destino al publico en
general, ni el publico en general participa en el desarrollo del objeto social de la Entidad. Asi
mismo, la Entidad no esta cobijada por el ambito de aplicaciéon de las disposiciones emitidas por
el Departamento Administrativo de la Administracién Publica en cuanto la provision de empleos,
aspectos salariales, organizacion corporativa y aspectos contractuales no se rigen por normas de

caracter publico sino del derecho privado.
3. INFORMACION DE LA ENTIDAD
3.3. Mapas y cartas descriptivas de los procesos

a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos.
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> No aplica teniendo en cuenta que esta informacién se entiende como reservada de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 61 Cédigo de Comercio. Igualmente, en caso de ser informacion
considerada como relevante por el Decreto 2555/2010, la Entidad tiene la obligacion de divulgarla
al mercado en los términos que indica la reglamentacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, debe sefalarse que en el enlace:
https://www.bancocajasocial.com/portalserver/bcs-public/informacion-corporativa/acerca-de-
nosotros/nosotros/estatutos-sociales estan publicados los estatutos sociales de la Entidad en
donde se relaciona el funcionamiento de la sociedad, las relaciones de la entidad con los socios,
la forma de actuar de la misma frente a terceros y las funciones de los 6rganos de administracion
y direccion.

3.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas
a. Nombres y apellidos completos.
b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.
c. Formacidén académica.
d. Experiencia laboral y profesional.
e. Empleo, cargo o actividad que desempeiia.
f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.
g. Direccién de correo electrdnico institucional.
i. Escala salarial seguin las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector privado.

j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién, cuando se trate contratos de
prestacion de servicios.

» No aplica, en la medida de que el Banco no es de naturaleza publica, por ende, no cuenta con
servidores publicos, empleados o contratistas del Estado. Los colaboradores vinculados al Banco
se rigen por las normas en materia de derecho laboral y estan vinculados por medio de un contrato
de trabajo.

3.6. Directorio de entidades

a. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada una
de éstas, en el caso de existir.

» No aplica teniendo en cuenta que el Banco no forma parte de ninguna rama, sector u organismo
del estado, en cualquiera de sus niveles.

3.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

a. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

Octubre de 2023 2/15


https://www.bancocajasocial.com/portalserver/bcs-public/informacion-corporativa/acerca-de-nosotros/nosotros/estatutos-sociales
https://www.bancocajasocial.com/portalserver/bcs-public/informacion-corporativa/acerca-de-nosotros/nosotros/estatutos-sociales

£R4 | Fanco Ca Socel

Z5 Pkl
DE COLOMBIA

SUPERKTERCEN

st
=
ces

[ ]

UMA EMPRESA DE

9

- Banco GRUPD SOCIAL
~ Caja Social

5u banco amigo.

No aplica teniendo en cuenta que esta informacion se entiende como reservada de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 61 Cédigo de Comercio. Igualmente, en caso de ser informacién
considerada como relevante por el Decreto 2555/2010, la Entidad tiene la obligacion de divulgarla
al mercado en los términos que indica la reglamentacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, debe sefalarse que en el enlace:
https://www.bancocajasocial.com/portalserver/bcs-public/informacion-corporativa/acerca-de-
nosotros/nosotros/estatutos-sociales estan publicados los estatutos sociales de la Entidad en
donde se relaciona el funcionamiento de la sociedad, las relaciones de la entidad con los socios,
la forma de actuar de la misma frente a terceros y las funciones de los érganos de administracion
y direccion.

3.11. Calendario de actividades

a. Calendario de actividades.

La normatividad aplicable al Banco, como establecimiento de crédito de naturaleza privada, no
impone la obligacion de publicar un calendario de actividades y eventos.

De igual manera, de conformidad con lo dispuesto en el literal c. del numeral 2 del art. 326 del
EOSF, el art. 2.36.10.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y la Parte | Titulo Ill, Capitulo | - Circular
Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera, los programas publicitarios del Banco,
asi como el ofrecimiento de los productos y servicios a los consumidores financieros se hace
conforme a los lineamientos dados por la citada normatividad y los lineamientos impartidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.14. Publicacion de hojas de vida

a. Publicacion de hojas de vida.

> No aplica, en la medida de que el Banco no es de naturaleza publica, por ende, no cuenta con
servidores publicos, empleados o contratistas del Estado. Los colaboradores vinculados al Banco
se rigen por las normas en materia de derecho laboral y estan vinculados por medio de un contrato
de trabajo.

4. NORMATIVA

4.1. Normativa de la entidad o autoridad

Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

No aplica en razoén a la naturaleza juridica del Banco, en la medida que la disposicion solo obliga
a las entidades de la rama ejecutiva en los niveles nacional y territorial.

Agenda Regulatoria.

No aplica en razoén a la naturaleza juridica del Banco. Este no tiene la obligacién de cumplir con la
Agenda Regulatoria puesto que es exclusiva para los Ministerios y Departamentos Administrativos
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, conforme lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.20 del Decreto
1273 de 2020.

4.2. Busqueda de normas

a. Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN.
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b. Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad.

> No es obligacién del Banco revelar las normas que las regulan por cuanto son de publico
conocimiento (leyes y decretos).
4.3. Proyectos de normas para comentarios

a. Proyectos normativos.
b. Comentarios y documento de respuesta a comentarios.
c. Participacion ciudadana en la expedicién de normas a través el SUCOP.

> No es obligacién del Banco revelar las normas que las regulan por cuanto son de publico
conocimiento (leyes y decretos).
5. CONTRATACION

5.1. Plan Anual de Adquisiciones

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se realicen.
5.2. Publicacion de la informacién contractual

Informacion de gestidn contractual en el SECOP.
5.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos

a. Fecha de inicio y finalizacién.

b. Valor del contrato.

c. Porcentaje de ejecucion.

d. Recursos totales desembolsados o pagados.

e. Recursos pendientes de ejecutar.

f. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).
5.4. Manual de contratacién, adquisicion y/o compras

Manual de contratacién, que contiene los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisicién y compras.

5.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo
Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

» La contratacion del Banco no se realiza con cargo a recursos publicos y, por ende, no se debe
realizar publicacion en el SECOP.
6. PLANEACION
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6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus
modificaciones.

6.2. Ejecucion presupuestal

Publicar la informacion de la ejecucidon presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos
anuales.

» Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de caracter privado del Banco, no se tiene asignado un
presupuesto anual, no se debe realizar rendicién fiscal a la Contraloria General de la Republica,
ni se deben rendir cuentas a la ciudadania en general. Se trata de informes que no deben presentar
las entidades de naturaleza privada.

6.3. Plan de Accién

a. Objetivos.

b. Estrategias.

c. Proyectos.

d. Metas.

e. Responsables.

f. Planes generales de compras.

g. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.
h. Presupuesto desagregado con modificaciones.

» De conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, son las entidades del
estado quienes tienen el deber de publicar en su pagina web el plan de accién en el que se
especifiquen los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion; teniendo en cuenta lo anterior, el Banco no tiene la obligacién de contar
con el mencionado plan de accién ni con politicas institucionales y sectoriales.

6.4. Proyectos de Inversion

Publicar cada proyecto de inversidn, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas
y Proyectos de Inversion.

» No aplica por cuanto el Banco no tiene el deber de contar con un plan de accién unificado ni cuenta
con politicas institucionales ni sectoriales.

6.5. Informes de empalme
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Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto, cuando haya un cambio del o

de los mismos.

» No es aplicable por cuanto la Ley 905 de 2005 cred la obligacion para los servidores publicos en

su calidad de titulares y representantes legales y particulares que administren fondos o bienes del
Estado, lo cual no se configura para el caso del Banco.
6.7. Informes de gestion, evaluacién y auditoria

Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los organismos de
Contraloria o Control territoriales.

Informe de rendicidn de cuentas a la ciudadania.

Para los puntos sefialados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, son las entidades y organismos que conforman la administracion publica del estado quienes
tienen el deber de publicar en su pagina web el plan de rendicion de cuentas de manera
permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional, los cudles seran formulados por la Comisién
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010. Por lo anterior, esta disposiciéon no es aplicable al Banco.
Informes a organismos de inspeccidn, vigilancia y control (si le aplica).

De conformidad con lo establecido en el articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiera,
se sefiala que las actuaciones administrativas se rigen por el principio de la revelacién dirigida,
segun el cual la Superintendencia Financiera podra determinar el momento en que se divulgara la
informacion en los casos en los cuales la revelacion de la sancién puede poner en riesgo la
solvencia o seguridad de las entidades vigiladas consideradas individualmente o en su conjunto.
Asi mismo, se dispone que los documentos que se obtengan en el marco de las actuaciones
administrativas se encuentran amparados por la reserva que la Constitucion y la ley establezca
respecto de ellos y quienes tengan acceso al expediente respectivo estan obligados a guardar la
reserva aplicable sobre los documentos que alli repose.

Planes de mejoramiento:

a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria externos
ointernos.

b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion
con el sujeto obligado.

c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicién de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.
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» Para los puntos sefialados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 489 de
1998, son los establecimientos publicos los encargados de formular la politica de mejoramiento
continuo de la respectiva entidad, asi como los programas orientados a garantizar el desarrollo
administrativo. Por lo anterior, esta disposicion no es aplicable al Banco. A su vez, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, son las entidades y organismos que
conforman la administracion publica del estado quienes tienen el deber de publicar en su pagina
web el plan de rendiciéon de cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos
de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cudles seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicion de
cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010. Por lo anterior, estas disposiciones no son
aplicables al Banco.

6.8. Informes de la Oficina de Control Interno

Planes de mejoramiento:
a. Informe pormenorizado.

» De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9y 73 de la Ley 1474 de 2011, son las entidades
de la rama ejecutiva del orden nacional, departamental y municipal quienes tienen la obligacién de
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica y de reportar a los organismos de control
los posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado el responsable de control
interno en ejercicio de sus funciones. Por lo anterior, esta disposicion no es aplicable al Banco.

b. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacidn, conforme le aplique.
» Esta obligacion aplica para sujetos publicos del orden nacional responsables de reportar a los
organismos de control los posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado el
responsable de control interno en ejercicio de sus funciones. Por lo anterior, esta disposicion no

es aplicable al Banco.
6.9. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Daiio Antijuridico

Planes de mejoramiento:
Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Daiio Antijuridico.
> De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 2052 de 2014, el Sistema Unico de
Gestion e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado (eKOGUI) debera ser utilizado y
alimentado por las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su

naturaleza y régimen juridico y por aquellas entidades privadas del orden nacional que administren
recursos publicos. Por lo anterior, esta disposicion no es aplicable al Banco.

7. TRAMITES
7.1. Tramites
a Normatividad que sustenta el tramite.

Procesos.
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Los tramites que se realizan ante las entidades financieras no se deben inscribir en el SUIT. En
todo caso, las entidades publican en su pagina web el detalle de los servicios y productos que
ofrecen a los consumidores financieros conforme a las instrucciones en materia del Sistema de
Atencion al Consumidor - SAC, impartidas por la Superintendencia Financiera.

Se cumple como buena practica enlazando al sitio web de la SFC que contempla estos espacios
de informacion. Ademas, en la pagina de Educacion Financiera del Banco se desarrolla esta
informacion.

8. PARTICIPA

8.1. Descripcion General
Formatos y/o formularios asociados.
a. Descripcion General del Menu Participa.
b. Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa.
c. Publicar la Estrategia de participacién ciudadana.
d. Publicar la Estrategia anual de rendicidn de cuentas.
e. Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC).
f. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales.

g. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

h. Calendario de la estrategia anual de participacién ciudadana.

i. Formulario de inscripcidn ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece la

entidad.

j. Canal de interaccion de liberatoria para la participacién ciudadana.

La obligacion de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos
y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos érdenes, sectores y
niveles, los 6rganos autdnomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicion no aplica al Banco.
8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA"

Diagnéstico e identificacion de problemas:
a. Publicacion temas de interés.

b. Caja de herramientas.
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c. Herramienta de evaluacion.

d. Divulgar resultados.

» La obligacién de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos

y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos 6rdenes, sectores y
niveles, los érganos auténomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicién no aplica al Banco.

Planeacidn y presupuesto participativo:

a. Porcentaje del presupuesto para el proceso.
b. Habilitar canales de interaccidn y caja de herramientas.
c. Publicar la informacién sobre las decisiones.
d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).

La obligacion de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos
y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos 6rdenes, sectores y
niveles, los érganos auténomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligacion de desarrollar su gestiéon acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicién no aplica al Banco.

Consulta Ciudadana:

a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo.
b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.

d. Crear un enlace que redireccione a la Seccién Normativa.

e. Facilitar herramienta de evaluacién.

La obligacion de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos
y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos 6rdenes, sectores y
niveles, los érganos auténomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligacion de desarrollar su gestiéon acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicion no aplica al Banco.

Colaboracién e innovacion:

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.
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b. Convocatoria con el reto.

c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto.
d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccién.

e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada.

f. Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.

La obligacion de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos
y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos 6rdenes, sectores y
niveles, los érganos auténomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligacién de desarrollar su gestidon acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicién no aplica al Banco.

Rendicion de cuentas:

a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.

b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas.

c. Calendario eventos de dialogo.

d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu transparencia.

e. Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacidn con sistema nacional de rendicidn de

cuentas.

f. Preguntas y respuestas de eventos de didlogo.
g. Memorias de cada evento.
h. Acciones de mejora incorporadas.

La obligacion de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos
y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos 6rdenes, sectores y
niveles, los érganos auténomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligaciéon de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicién no aplica al Banco.

Control social:

a. Informar las modalidades de control social.
b. Convocar cuando inicie ejecucién de programa, proyecto o contratos.

c. Resumen del tema objeto de vigilancia
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d. Informes del interventor o el supervisor

e. Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades.

f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
g. Acciones de mejora.

La obligacion de los literales anteriores es de exclusivo cumplimiento por parte de los organismos
y entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos érdenes, sectores y
niveles, los 6rganos autbnomos e independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas o publicas, que tienen la obligacién de desarrollar su gestidon acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 1 del Decreto 620 de 2020.
Por lo anterior, esta disposicién no aplica al Banco.
DATOS ABIERTOS

9.1. Instrumentos de gestion de la informacion

Registros de activos de informacion:
a. Nombre o titulo de la categoria de la informacién.
b. Descripcion del contenido la categoria de informacion.
c. Idioma.
d. Medio de conservacién y/o soporte.
e. Formato.
f. Informacidn publicada o disponible.
g. Enlace a www.datos.gov.co.

Frente a los literales anteriores, se debe senalar que de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 2 del Decreto 103 de 2015, la informacion que administra el Banco se
encuentra cobijada por la reserva bancaria en el marco de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley
1328 de 2009 y la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera, por lo
cual, no puede ser divulgada en el marco de los datos abiertos. De igual manera, la informacion
que administra la Entidad contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h)
del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles, segun lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de
2013.

indice de informacién clasificada y reservada:
a. Nombre o titulo de la categoria de informacion.

b. Nombre o titulo de la informacion.

Octubre de 2023 11/15



L5 FiRaRCIERS Banca i.’_\-;‘
DE COLOMBIA | Cap

SUPERKTERCEN

UMA EMPRESA DE

9

!- Banco s

+* Caja Social

SU banco amigo.

c. ldioma.

d. Medio de conservacién y/o soporte.

e. Fecha de generacién de la informacion.

f. Nombre del responsable de la producciéon de la informacidn.

g. Nombre del responsable de la informacidn.

h. Objetivo legitimo de la excepcion.

i. Fundamento constitucional o legal.

j. Fundamento juridico de la excepcion.

k. Excepcion total o parcial.

I. Plazo de la clasificacion o reserva.

m. Enlace a www.datos.gov.co.
Frente a los literales anteriores, se debe sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 2 del Decreto 103 de 2015, la informacion que administra el Banco se
encuentra cobijada por la reserva bancaria en el marco de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley
1328 de 2009 y la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera, por lo
cual, no puede ser divulgada en el marco de los datos abiertos. De igual manera, la informacioén
que administra la Entidad contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h)
del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles, segun lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de
2013.
Esquema de publicacion de la informacion:

a. Nombre o titulo de la informacién.

b. Idioma.

c. Medio de conservacién y/o soporte

d. Formato

e. Fecha de generacién de la informacién

f. Frecuencia de actualizacién.

g. Lugar de consulta.

h. Nombre del responsable de la produccidon de la informacion.

i. Nombre del responsable de la informacidn.
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» Frente a los literales anteriores, se debe sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el

paragrafo del articulo 2 del Decreto 103 de 2015, la informacion que administra el Banco se
encuentra cobijada por la reserva bancaria en el marco de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley
1328 de 2009 y la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera, por lo
cual, no puede ser divulgada en el marco de los datos abiertos. De igual manera, la informacion
que administra la Entidad contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h)
del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles, segun lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de
2013.

Programa de gestion documental:

a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacidn, organizacion, conservacién y disposicién de la
informacién publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo
sustituyan o modifiquen. Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el Decreto
2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracién del programa de
Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestién Doc

b. Aprobacién por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del orden nacional) o la
aprobacién del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial).

Frente a los literales anteriores, se debe sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 2 del Decreto 103 de 2015, la informacion que administra el Banco se
encuentra cobijada por la reserva bancaria en el marco de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley
1328 de 2009 y la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera, por lo
cual, no puede ser divulgada en el marco de los datos abiertos. De igual manera, la informacion
que administra la Entidad contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h)
del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles, segun lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de
2013.
Tablas de retencién documental:

a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con el
régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacion.

Frente a los literales anteriores, se debe sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 2 del Decreto 103 de 2015, la informacién que administra el Banco se
encuentra cobijada por la reserva bancaria en el marco de lo dispuesto en el articulo 7 de la ley
1328 de 2009 y la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera, por lo
cual, no puede ser divulgada en el marco de los datos abiertos. De igual manera, la informacién
que administra la Entidad contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h)
del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles, segun lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de
2013.
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9.2. Seccion de Datos Abiertos
Tablas de retencion documental:
Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).

» De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2 del Decreto 103 de 2015, la
informacion que administra el Banco se encuentra cobijada por la reserva bancaria en el marco de
lo dispuesto en el articulo 7 de la ley 1328 de 2009 y la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera, por lo cual, no puede ser divulgada en el marco de los datos abiertos.
De igual manera, la informacion que administra la Entidad contiene datos semiprivados o privados,
definidos en los literales g) y h) del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o
sensibles, segun lo previsto en los articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del
articulo 3° del Decreto 1377 de 2013.

10. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

10.1. Informacion para Grupos Especificos.
Tablas de retencién documental:
b. Informacién para Mujeres.

» La Entidad cumple con las disposiciones sobre programas publicitarios conforme a lo dispuesto en
la Circular Basica Juridica, Parte | Capitulo Il, Titulo Il y el SAC.

12. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES
12.1. Procesos de recaudo de rentas locales

Publicacion de los procesos recaudo de rentas locales, incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales
aplicables:

a. Flujogramas.
b. Procedimientos.
¢. Manuales aplicables.

> Los literales anteriores no aplican en atencién a que el Banco no tiene la naturaleza de entidad
territorial
12.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacién del Impuesto
de Industria y Comercio (ICA), indicando como minimo lo siguiente:

a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se aprueba el impuesto y su tarifa, y demas
normativa especifica aplicable.

b. Sujeto activo.
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c. Sujeto pasivo.

d. Hecho generador.
e. Hecho imponible.
f. Causacion.

g. Base gravable.

h. Tarifa.

» Los literales anteriores no aplican en atencion a que el Banco no tiene la naturaleza de entidad
territorial y no es autoridad fiscal.

13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
13.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién publica
Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica.

» [Esta obligacion es de exclusivo cumplimiento por parte de los sujetos obligados que tengan el
caracter de autoridad, entendidas como los organismos y entidades de la Administracion Publica
conformada por la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional y territorial y por todos
los demas organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su
cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios
publicos del Estado colombiano. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del
Decreto 2106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2 y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015 por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y en particular el Titulo 9, Capitulo 1, seccion 1, y del articulo 2 de la Ley 1437
de 2011. En consecuencia, no aplica para el Banco.

13.2. Canales de atencién y pida una cita

b. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencidn presencial, e indicar los horarios
de atenciodn en sedes fisicas.

» Esta obligacion es de exclusivo cumplimiento por parte de los sujetos obligados que tengan el
caracter de autoridad, entendidas como los organismos y entidades de la Administraciéon Publica
conformada por la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional y territorial y por todos
los demas organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su
cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios
publicos del Estado colombiano. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del
Decreto 2106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2 y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015 por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y en particular el Titulo 9, Capitulo 1, seccién 1, y del articulo 2 de la Ley 1437
de 2011. En consecuencia, no aplica para el Banco.
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